CON;’RACT DE SERVICII
nr_ 43~ data 30.05.202C

1. Preambul
In temeiul prevederilor Legii 99/2016 privind achizitiile sectoriale, s-a organizat procedura
de achizitie publica nr. 3814/2025 (negociere fara invitatie prealabild la o procedura
concurentiald de ofertare) in urma careia s-a incheiat prezentul contract de servicii,

intre

SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB S.A., cu sediul in Bucuresti, B-dul
Dinicu Golescu nr. 1, sector 1, cod SIRUES 0762139, e-mail: info@stbsa, inregistrata la
Registrul Comertului cu nr. J40/46/1991, cod unic de inregistrare RO1589886, cont nr.
RO74 RNCB 0074003698560001 deschis la BCR Sector 3, reprezentata prin Daniel
Istrate - Director General si Monica Ciocan —Director Economic, in calitate de achizitor,
pe de o parte
Si
BANCA COMERCIALA ROMANA S.A., institutie de credit, persoana juridica romana, cu
sediul in Soseaua Orhideelor nr. 15D, Cladirea The Bridge 1, etajul 6, Sector 6, Bucuresti,
cod postal 060071, avand Codul Unic de Inregistrare RO 361757, inregistrata in Registrul
Comertului sub nr. J1991000090407, inregistrata in Registrul Institutiilor de Credit sub nr.
RB-JPR-40-008/18.02.1999, reprezentata la semnarea acestui contract prin dl Sergiu
Matei — Director Executiv, Directia Corporate Coverage, Departamentul Sector Public si
prin dl. lonut Alexandru Batranu - Manager Relatii Senior, Directia Corporate Coverage,
Departamentul Sector Public, denumitd in prezentul contract “Banca”, in calitate de
Prestator.

2, Definitii
2.1. In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel :
a) contract — actul juridic care reprezinta acordul de vointa al celor doua parti incheiat intre
o autoritate contractanta, in calitate de achizitor, si un prestator de servicii, in calitate de
prestator;
b) achizitor si prestator— parile contractante, astfel cum sunt acestea denumite in
prezentul contract;
¢) pretul contractului — pretul platibil prestatorului de céatre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
d) servicii — activitati a caror prestare face obiectul contractului;
e) produse — echipamentele, masinile, utilajele, piesele de schimb si crice alte bunuri
cuprinse in anexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza
aferent serviciilor prestate conform contractului;
f) locul de prestare a serviciilor — Unitatile SOCIETATII DE TRANSPORT BUCURESTI
STB SA;
g) standarde — standardele, reglementérile tehnice sau altele asemenea prevazute in
Caietul de sarcini si in propunerea tehnica;
h) forta majord — un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si
care face imposibild executarea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:
razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca
urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci enuntiativd. Nu este
considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din
parti;
i) zi — zi calendaristica:an — 365 de zile.



3. Interpretare

3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular

vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
H_in

3.2 Termenul “zi"sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu
se specificad in mod diferit.

Clauze obligatorii

4. Obiectul principal al contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie prestarea ,serviciului de platd cu card bancar de tip
contactless direct la validatoarele duale ce echipeaza vehiculele operatorilor de transport
public de pe raza Municipiuiui Bucuresti”, conform anexei 4 la prezentul contract.

5. Pretul contractului
5.1. Pretul contractului, respectiv pretul serviciilor prestate mentionate la art. 4.1 este de
estimativ 945.418,21 lei, fara TVA, fiind format din:

- comisionul de 2,5 % aplicat la volumul vanzarilor. Valoarea estimata totala este de
597.959,21 lei, fara TVA.

- comisionul fix in valoare de 24,50 leifluna/validator. Valoarea estimata totala este
de 347.459,00 lei, fara TVA.
5.2. Procentul de tranzactionare include costurile necesare indeplinirii contractului de
servicii, inclusiv toate comisioanele si taxele conform prevederilor legale.

6. Durata contractului
6.1. Durata contractului este de 7 luni de la data semnarii sale de catre ambele parii
contractante.

7. Executarea contractului
7.1 Executarea contractului incepe ta data de 01.06.2025.

8. Documentele contractului

8.1 Documentele contractului sunt:

a. Caietul de sarcini SVA326 — anexa nr. 1 la contract;

b. Propunerea tehnica aferenta ofertei prezentate de prestator la procedura de achizitie
organizata de achizitor — anexa nr 2 la contract;

¢. Propunerea financiara aferenta ofertei prezentate de prestator la procedura de achizitie
organizata de achizitor — anexa nr. 3 la contract;

d. Centralizator de preturi — Serviciul de plata cu card bancar de tip contactless direct la
validatoarele duale ce echipeaza vehiculele operatorilor de transport public de pe raza
Municipiului Bucuresti - Anexa nr. 4 la contract;

e. Lista validatoarelor existente pe vehicule care accepta plata directa a titlurilor de
calatorie cu card bancar de tip contactless — Anexa nr. 5 la contract;

f.Clauze de securitate si sanatate in munca - Anexa nr. 6 la contract;

g.Clauze privind apararea impotriva incendiilor si protectia civila (situatii de urgenta) -
Anexa nr. 7 la contract;

k. Dovada constituirii garantiei de buna executie;

|. Acte aditionale (daca este cazul).



9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1 Prestatorul se obliga sa presteze ,serviciul de platad cu card bancar de tip contactless
direct la validatoarele duale ce echipeaza vehiculele operatorilor de transport public de pe
raza Municipiului Bucuresti in conformitate cu cerintele caietului de sarcini SVA326 si cu
obligatiile asumate prin prezentul contract.

9.2. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevdzute, cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat pentru mentinerea echipamentelor si
sistemelor in functiune.

9.3. Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele declarate de citre
prestator in propunerea sa tehnica si solicitate de catre achizitor prin documentele
procedurii de atribuire.

9.4. Prestatorul garanteaza ca toate serviciile prestate conform contractului nu vor fi
neconforme ca urmare a materialelor, manoperei sau oricarei alte actiuni sau omisiuni a
prestatorului.

9.5. Prestatorul este pe deplin responsabil atat de siguranta tuturor operatiilor si metodelor
de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata prestatiei.

9.6. Prestatorul are obligatia sa realizeze instalarea, configurarea si punerea in functiune a
echipamentelor necesare introducerii sistemului de plata a titlurilor de calatorie cu card
bancar de tip contactless direct in toate vehiculele de transport public echipate cu
validatoare tip V760 si ABT3000 prevazute in Anexa 1 la Caietul de sarcini SVA 326;
Avand in vedere ca vehiculele echipate cu validatoare tip V760 si ABT3000 ce vor accepta
plata titlurilor de calatorie cu card bancar de tip contacless sunt in garantia achizitorului,
prestatorul este raspunzator de echipamentele instalate pe vehicule, astfel incat sa nu fie
afectata garantia vehiculelor.

9.7 Prestarea servicilor se va face cu personal calificat, cu respectarea normelor de
garantare a calitatii si eficientei serviciilor;

9.8.Prestatorul poate implementa orice alt fel de modalitate de conectare a validatoarelor
cu banca fara nici un fel de costuri pentru STB S.A., toate costurile fiind incluse in pretul
contractului.

9.9.Prestatorul va asigura administrarea tranzactiilor (administrarea si monitorizarea
tranzactiilor electronice), inlaturandu-le pe cele la care banca emitenta a cardului de tip
contactless utilizat la plata nu accepta tranzactia de plata (o refuza pe baza unui motiv) si
pe cele considerate cu grad ridicat de risc (filtrare antifrauda) in regim permanent, 24 de
ore din 24,7 zile din 7;

9.10.Prestatorul va asigura transmiterea/preluarea in format electronic a situatiei generale
"settlement-ului efectuat” pentru fiecare validator; Prestatorul va vira sumele
tranzactionate, mai putin comisionul aferent acestora n contul/conturile comunicate de
STB in termen de maxim 24 de ore de la transmiterea settlementului catre banca (banca
va credita contul/conturile STB S.A. fa Z+1 péana la ora 12% pentru toate tranzactiile
aprobate la Z); Comisionul de tranzactionare nu va fi aplicat pentru tranzactiile refuzate
sau anulate.

9.11.Prestatorul va transmite zilnic in format digital extrasul de cont pentru fiecare
validator, cu inregistrarea informatiilor obligatorii: data tranzactie, data procesare, numar
card, cod autorizatie, cod terminal, codul unic tranzactie, suma, datd, ord, minut si
comision retinut, etc.;

9.12.Prestatorul va asigura realizarea transmisiilor de date securizate in retea, pentru
gestionarea tranzactiilor intre validator si bancile implicate, pe costurile prestatorului;
9.13.Prestatorul va asigura transmiterea informatiilor si a rapoartelor privind tranzactiile si
utilizarea cardurilor bancare de tip contactiess la validatoare, catre punctele si la
intervalele de timp stabilite de achizitor;

9.14.Prestatorul va asigura pe toata durata contractului administrarea si intretinerea tuturor
aplicatiilor software instalate pe Serverul pus la dis~~-itie de STB SA. Prestatorul va



asigura, pe toata durata contractului, mentenanta software a serverului precum si
administrarea si intretinerea tuturor aplicatiilor software instalate pe acesta. De asemenea,
securizarea tranzactiilor si a tuturor informatiilor transmise catre si de la acest server va fi
asigurata de catre Prestator.

0.15. Prestatorul va realiza consultanta in exploatare, la telefon, in intervalul 08.00 - 22.00;
va realiza interventie on-site pentru eliminarea erorilor de functionare a validatoarelor 7
zile din 7 intr-un interval de maxim 6 ore de la avizare.

9.16. Prestatorul va pune la dispozitia achizitorului, in pretul contractului, 0 modalitate de
control a titlurilor de calatorie achizitionate la validatoarele din vehicule prin intermediul
cardului bancar contactless.

9.17. Serviciile ce fac obiectul prezentului contract vor fi prestate conform tuturor cerintelor
caietului de sarcini SVA 326.

9.18. Prestatorul va pune la dispozitia achizitorului certificarile necesare efectuérii de plati
cu card bancar de tip contactless, emise de organismele acreditate EMVco, respectiv
certificarile pe nivelul 3, pentru cititoarele bancare de tip OTl 6100 respectiv EMV3000, cu
care sunt echipate validatoarele imbarcate in vehicule.

9.19. Prestatorul se obligd sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i} reclamatii si actiuni n justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu excepfia situatiei
in care o astfel de incalcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre
achizitor.

9.20. Prestatorul va emite zilnic un raport detaliat privind operatiile efectuate si tranzactiile
realizate, raport ce va fi avizat electronic de achizitor, acesta fiind conditie de acceptare a
comisioanelor retinute pentru sumele tranzactionate.

9.21. La momentul semnarii contractului, Prestatorul va anexa documente din care sa
reiasa specializarea pentru persoana(ele) tehnica specializata avand calificarea de expert
non-cheie pentru realizarea suportului tehnic.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1. Achizitorul se obliga sa achizitioneze serviciile prestate in termenul convenit.

10.2. Achizitorul are obligatia sa efectueze plata serviciilor de care a beneficiat in conditiile
prezentului contract. Plata serviciilor prestate este considerata a fi efectuatd in momentul
in care prestatorul va vira sumele tranzactionate, mai putin procentul aferent acestora, in
conturile achizitorului.

10.3. Procentul de tranzactionare se aplica pentru tranzactiile efectuate si finalizate si nu
se aplica pentru tranzactiile refuzate sau anulate.

10.4 Achizitorul nu se angajeaza sub nici o forma la efectuarea de plati in avans fata de
prestarea serviciilor.

10.5. Achizitorul se obligd sa plateasca numai contravaloarea serviciilor efectiv prestate,
nefiind obligat sa achizitioneze in totalitate serviciile din anexa nr.4 si nici sa epuizeze in
totalitate pretul contractului.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor
11.1 {a) In cazul in care prestatorul isi indeplineste cu intarziere obligatile asumate,
Achizitorul are urmatoarele posibilitati:

a) acceptarea indeplinirii cu intarziere a obligatiilor. in acest caz, Achizitorul are dreptui
de a solicita prestatorului plata de penalitdti de intarziere, egale cu valoarea dobanzii
legale penalizatoare, din valoarea obligatiilor respective, pana la indeplinirea efectiva a
obligatiilor, calculata pentru fiecare zi de intarziere.



(b) renuntarea expresa la achizitionarea serviciilor pentru care prestatorul nu si-a indeplinit
obligatiile in termen (o parte sau intreaga cantitate din acea categorie de servicii ramasa
neachizitionata potrivit contractului). Achizitorul are dreptul de a solicita prestatorului plata
de daune interese de 15% din valoarea contractuald a serviciilor pentru care a renuntat la
achizitionare; aceasta renuntare opereaza pe baza unei notificari transmise prestatorului.
c) renuntarea expresa la achizitionarea serviciilor pentru care prestatorul nu si-a indeplinit
obligatiile in termen (o parte sau intreaga cantitate din acea categorie de servicii ramaséa
neachizitionata potrivit contractului) si rezilierea contractului. Achizitorul are dreptul de a
solicita prestatorului plata de daune interese de 15% din intreaga valoare a serviciilor
pentru care a renuntat la achizitionare; aceasta renuntare opereaza pe baza unei notificari
transmise prestatorului;

11.2 In situatia neindeplinirii totale sau partiale a obligatilor contractuale de citre
prestator, Achizitorul este in drept sa aplice daune interese de 15% din intreaga valoare a
obligatilor neindeplinite. Totodatd, achizitorul are dreptul de a rezilia acordul cadru;
aceasta reziliere opereaza pe baza unei notificari transmise prestatorului.

11.3. Prestatorului ii revine obligatia de a plati penalitatile de intarziere si/fsau daunele
interese solicitate de Achizitor in temeiul art. 11.1 si 11.2.

11.4. In cazul in care Achizitorul nu isi onoreaza obligatiile de plati in termenul convenit,
atunci acesteia ii revine obligatia de a plati dobanda legala penalizatoare pe zi de
intarziere, calculata la suma restanta.

11.5. Rata dobéanzii legale penalizatoare se stabileste la nivelul ratei dobanzii de referinta
a Bancii Nationale a Roméaniei, care este rata dobanzii de politicd monetara stabilitad prin
hotarare a Consiliului de Administratie al Bancii Nationale a Romaniei, plus 8 puncte
procentuale.

11.6. Totalul penalitidtilor de intarziere si al dobanzilor datorate de pérti, nu poate depasi
10% din valoarea contractului prevazuta la art. 5.

11.7. Penalitafile de intarziere si dobanda sunt exigibile de plin drept, fard anunt prealabil,
din ziua imediat urmatoare datei de scadenta potrivit conditiilor contractuale.

11.8. Penalitafile de intarziere si daunele interese, astfel cum sunt prevazute la art. 11.1 -
11.4, sunt supuse actualizarii in raport de indicele de inflatie si pot fi deduse din garantia
de buna executie, dupa prealabila notificare a prestatorului de catre achizitor.

11.9. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una din parti, da
dreptul partii lezate de a considera reziliat de plin drept contractul, fara interventia
instantelor judecatoresti, cu prealabila notificare a partii in culpa. Partea lezata are dreptul
de a solicita, in acest caz, partii in culpa plata de daune interese, conform prevederilor
cap. 11.

11.10. In situatia in care impotriva prestatorului a fost declansata procedura insolventei,
achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul printr-o notificare scrisa, in
conditiile legii.

11.11. Achizitorul fsi rezervd dreptul de a denunta unilateral contractul intr-una din
urmatoarele situatii:

a) prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, intr-una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire, in conditiile legii;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit prestatorului respectiv, avand in vedere o
incalcare grava a obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost
constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

11.12. Raspunderea Prestatorului nu opereaza in urmatoarele situatii:

a) datele/informatiile/documentele necesare pentru indeplinirea Contractului nu sunt puse
la dispozitia Prestatorului sau sunt puse la dispozitie cu intarziere de catre Achizitor;

b) neexecutarea sau executarea In mod necorespunzdtor a obligatilor ce revin
Prestatorului se datoreaza culpei Achizitorului;

c) Prestatorul se afld in imposibilitatea fortuitd de executare a obligatilor contractuale
imputate.



Clauze specifice

12. Garantia de buna executie a contractului

12.1 Prestatorul se obliga sa constituie garantia de buna executie a contractului pentru
toata perioada de valabilitate a acestuia, prin instrument de garantare emis de o institutie
de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de asigurari, in conditiile legii,
depus in original la sediul SOCIETATATII DE TRANSPORT BUCURESTI STB SA in
termen de 5 zile lucratoare de la data semnarii contractului. Cuantumul garantiei de buna
executie a contractului reprezintd 10% din pretul contractului fara TVA, fiind Tn valoare
de 94.541,82 lei, fara TVA. Durata de valabilitate a instrumentului de garantare va excede
cu 14 zile durata de valabilitate a contractului.

12.1.1 Instrumentul de garantare trebuie sa prevada ca plata garantiei se va executa
irevocabil si neconditionat, respectiv la prima cerere a Achizitorului, pe baza declaratiei
acestuia cu privire la culpa persoanei garantate.

12.2 Garantia trebuie sa fie irevocabila si neconditionata.

12.3 Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bunad executie, in
limita prejudiciului creat, daca prestatorul nu isi indeplineste, nu isi executa, executa cu
intarziere sau executa necorespunzator obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii
unei pretentii asupra garantiei de buna executie achizitorul are obligatia de a notifica
prestatorul, precizand obligatiile care nu au fost respectate.

12.4 Achizitorul se obliga sa restituie garantia de buna executie in termen de 14 zile de la
data indeplinirii de catre prestator a obligatiilor asumate prin prezentul contract, in baza
unei cereri scrise formulate de prestator, daca achizitorul nu a ridicat pana la acea data
pretentii asupra ei.

13. Receptie, probe si punere in functiune

13.1. Serviciul de introducere a sistemului de plata prin validatoarele din mijloacele de
transport public va fi pus in functiune in termen de maxim 60 zile de la semnarea primului
contract.

13.2. La receptie se verifica functionarea si pentru aceasta activitate prestatorul va pune la
dispozitia entitatii contractante dupa semnarea contractului procedura de receptie.

13.3. Se va semna de catre ambele parti un proces verbal global de receptie dupa
punerea in functiune a sistemului, proces verbal ce va confirma indeplinirea obligatiei
contractuale.

14. Transport — Nu este cazul

15. Perioada de garantie acordata serviciilor

15.1. Prestatorul acorda garantie tuturor echipamentelor necesare introducerii serviciului
de platd cu card bancar de tip contactless direct la validatoarele duale ce echipeaza
vehiculele operatorilor de transport public de pe raza Municipiului Bucuresti pe toata
perioada de desfasurare a contractului.



15.2. Pentru toate echipamentele puse la dispozitie de prestator in vederea furnizarii
servicilor ce fac obiectul contractului, prestatorul va asigura remedierea in caz de
defectare, in termen de maxim 24 de ore de la sesizarea defectului de catre achizitor.

15.3. Pe durata contractului Prestatorul va aloca (cel putin) o persoana tehnica
specializata pentru realizarea suportului tehnic pentru serviciile ofertate. Se va prezenta
CV-ul, specializarea, precum si modul de contact al acesteia.

15.4. Problemele vor fi raportate prin apelarea unui numar de telefon, prin e-mail sau
printr-un sistem help-desk.

15.5. Prestatorul este obligat sa realizeze serviciul de Help-desk in limba roméana, unic
pentru intreg sistemul, descrierea acestuia fiind obligatorie.

16. Ajustarea pretului contractului

16.1. Comisionul datorat de achizitor prestatorului pentru servicile prestate, conform
prevederilor prezentului contract, este cel declarat in propunerea financiara si prezentat la
art. 5.1, respectiv in anexa nr. 4 la prezentul contract.

16.2. Comisionul stabilit este ferm si nu se ajusteaza pe toata durata contractului.

16.3 Prin exceptie de la prevederile art. 16.2 pretul contractului poate fi ajustat in cazul in
care au loc modificari legislative sau au fost emise de céatre autoritatile locale acte
administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renuntarea la anumite
taxe/impozite locale al caror efect se reflectd in cresterea/diminuarea costurilor pe baza
carora s-au fundamentat preturile ofertate.

17. Modificarea contractului, clauze de revizuire

17.1 Pe durata perioadei de valabilitate a Contractului Partile au dreptul de a conveni
modificarea sifsau completarea clauzelor acestuia, fara organizarea unei noi proceduri de
atribuire, fara a afecta caracterul general al Contractului, in limitele dispozitiilor prevazute
de actele normative in vigoare.

17.2 Modificdrile contractuale, nu trebuie sa afecteze, in niciun caz si in niciun fel,
rezultatul procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe
baza caruia Prestatorul a fost declarat castigator in cadrul procedurii de atribuire.

17.3 Partea care propune modificarea Contractului are obligatia de a transmite celeilalte
Parti propunerea de modificare a Contractului cu respectarea clauzelor prevazute la art.
22 Comunicari cu cel putin 5/10 zile inainte de data la care se considera cd modificarea ar
trebui sa produca efecte.

17.4 Modificarea va produce efecte doar daca partile au convenit asupra acestui aspect
prin semnarea unui act aditional.

17.5 Revizuirea prezentului Contract se realizeazd ca urmare a evaluarii activitatilor,
rezultatelor si performantelor Prestatorului in cadrul Contractului. Modificarea Contractului
prin revizuire intervine cu scopul atingerii obiectului Contractului, care consta in Serviciile
pe care Prestatorul se obliga sa le presteze in conformitate cu prevederile din prezentul
Contract, cu dispozitiilor legale si conform cerintelor din Caietul de Sarcini.

17.6 Clauzele de modificare a contractului se pot referi la:

(I)  Variatii ale activitatilor din contract necesare in scopul Tndeplinirii obiectului
contractului (diferentele dintre cantitatile estimate initial (in contract) si cele real
furnizate/prestate, fard modificarea caietului de sarcini); Tn cazul in care se
modificd valoarea tranzactiei prin Hotarare de Consiliu General valoarea
efectiva in lei a comisionului perceput de prestator va fi adaptata noii valori a
tranzactiei rezultate in urma Hotararii de Consiliu General. Noua valoare a
contractului va fi adaptata la noile tarife. De asemenea, numarul de tranzactii ar
putea varia ca urmare a majorarii tarifului.



(1) Necesitatea extinderii duratei de prestare a serviciilor. Tn cazul in care o noua
procedurad organizata pentru continuarea prestarii acestui serviciu nu se poate
finaliza in timp util, durata de prestare a serviciului poate fi extinsa cu o
perioada de timp necesara continuarii prestarii serviciului, astfel incat sa nu fie
afectate incasarile autoritatii contractante.
17.7 Contractul poate inceta inainte de termen cu acordul ambelor parti contractante.
17.8 Daca pe perioada de valabilitate a acestui contract, achizitorul incheie un acord
cadru/contract subsecvent cu un alt operator economic, ca urmare a finalizarii procedurii
de achizitie pentru “sistemul de platd cu card bancar de tip contactless direct la
validatoarele duale ce echipeaza vehiculele operatorilor de transport public de pe raza
Municipiului Bucuresti si a judetului lifov” si luand in calcul o eventuala perioada de timp
necesara pentru implementarea noului sistem (instalarea si punerea in functiune se va
efectua In baza unui program de implementare propus de prestator si acceptat de STB,
stabilit pe o perioadd de maxim 60 zile de la semnarea contractutui), prezentul contract
inceteaza pe baza unei notificari scrise.
17.9 Daca pe perioada de valabilitate a acestui contract, achizitorul incheie un acord
cadru/contract subsecvent cu acelasi operator economic, ca urmare a finalizarii procedurii
de achizitie pentru "sistemul de platd cu card bancar de tip contactless direct la
validatoarele duale ce echipeaza vehiculele operatorilor de transport public de pe raza
Municipiului Bucuresti si a judetului llifov” si luand in calcul o eventuala perioada de timp
necesara pentru implementarea noului sistem (instalarea si punerea in functiune se va
efectua in baza unui program de implementare propus de prestator si acceptat de STB,
stabilit pe o perioada de maxim 60 zile de la semnarea contractului), prezentul contract
inceteaza pe baza unei notificari scrise.
17.10 Cu exceptia prevederilor capitolului 20 $i in afara cazului in care achizitorul este de
acord cu o prelungire, o intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a
solicita penalitati/daune prestatorului, potrivit prevederilor capitolului 11.

18. Prevederi privind monitorizarea riscurilor si mecanismele de atenuare

18.1 In vederea respectarii termenelor de prestare, Achizitorul va pune la dispozitia
prestatorului, la solicitarea expresa si motivata a acestuia, cu promptitudine, orice
informatii sifsau documente pe care le detine si care pot fi relevante pentru realizarea
Contractului.

18.2 Prestatorul va intreprinde oricare si toate masurile si actiunile necesare sau
corespunzatoare pentru realizarea cel putin a performantelor contractuale astfel cum sunt
stabilite in contract, caietul de sarcini, propunerea tehnica si propunerea financiara
aferente procedurii.

18.3 In cazul in care, din culpa sa proprie, Prestatorul nu realizeaza activitatile in cadrul
Contractului conform termenelor de prestare, iar Achizitorul este n imposibilitatea
materializarii beneficiilor anticipate, pana la Finalizare/Ajungere la termen, Prestatorul va
plati Achizitorului penalitati si daune interese, pentru neindeplinirea obligatiilor sale, astfel
cum au fost stabilite in capitolul 11 din contract.

18.4 Oricare dintre Parti poate convoca intrunirea unei intalniri cu scopul evaluarii si
reduceriifevitarii riscurilor. Oricare dintre Parti poate solicita ca, la astfel de intainiri, sa
participe si alte persoane, in vederea reducerii $i evitarii unor astfel de riscuri, cu conditia
obtinerii acordului din partea celeilalte Parti.

18.5 intalnirile de lucru desfasurate in vederea reducerii si evitarii riscurilor vor avea ca
scop:

a) gasirea unor solutii pentru reducerea sau evitarea efectelor riscurilor identificate,

b) gasirea unor solutii si masuri compensatorii pentru factorii afectat,

c)luarea de decizii cu privire la actiunile care vor fi intreprinse cu respectarea prevederilor
contractuale,

d)stabilirea riscurilor evitate si mentionarea lor ca fiind prevenitefinlaturate.



19. Subcontractanti — nu este cazul

20. Forta majora

20.1. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

20.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care acesta actioneaza.

20.3. indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar
fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau pariilor pana la aparitia acesteia.

20.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia sa notifice celeilalte parti
in termen de 5 zile producerea acesteia, sa prezinte in termen de 10 zile acte doveditoare
emise de o autoritate competenta si sa ia orice masuri care 1i stau la dispozitie In vederea
limitarii consecintelor.

20.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o pericadd mai mare
de 2 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte pari incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna dintre par{i sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

21. Solutionarea litigiilor

21.1 Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau
in legatura cu indeplinirea contractului.

21.2 In cazul nesolutionarii litigivlui pe cale amiabild, partile se pot adresa instantelor
judecatoresti competente conform legii.

22. Limba care guverneaza contractul
22.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

23. Comunicari
23.1 (1) Orice comunicare intre pari referitoare la indeplinirea prezentului contract
trebuie sa fie transmisa Tn scris.

(2) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.
23.2 Comunicarile intre parti se pot face prin e-mail, cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

24. Legea aplicabila contractului
24 .1 Contractul va fi interpretat conform legislatiei din Romania.



25. Prevederi finale

25.1 Partile contractante au obligatia de a numi i de a-si comunica reciproc, in cel mai
scurt timp de la semnarea contractului, numele persoanelor specializate / responsabililor
de contract, pentru a facilita buna derulare si rezolvare, in timp util, a tuturor problemelor
impuse de derularea contractului.

25.2 Orice schimbare intervenitd in datele de identificare ale unei parti contractante,
inclusiv a nr. de cont va fi comunicatd in termen de maxim 24 de ore partenerului de
contract.

25.3 Contractul, impreuna cu anexele lui a fost incheiat In 2 exemplare originale, unul
pentru Achizitor i unul pentru Prestator.
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Anexanr. 5

LISTA VALIDATOARELOR DUALE PE VEHICULE CARE ACCEPTA PLATA DIRECTA A
TITLURILOR DE CALATORIE CU CARD BANCAR DE TIP CONTACTLESS

Nr.
::t Operator Denumire vehicul \':I;i'nicule valit_:latoarel \l:l;ii datoare
vehicul
Autobuze Otokar 10 m | 50 2 100
Autobuze Otokar 12 m | 320 3 960
STB SA  Autobuze Otokar 18 m | 30 4 120
Mercedes Hybrid 130 3 390
Alte vehicule 238 3saub 456
Total 768 2.026
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Anexa nr. 6

CLAUZE DE SECURITATE SI SANATATE IN MUNCA
anex3 la contractul nr. 48~ A4 ... din data ..30.05.202€ ...

Obiectul contractului: Serviciul de plata cu card bancar de tip contactless direct
la validatoarele duale ce echipeaza vehiculele operatorilor de transport public de pe
raza Municipiului Bucuresti

Achizitor: SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB SA

Prestator: Beye S

In conformitate cu art. 15 alin (1) punctul 30 si art. 175 din HG 1425/2006 modificata si
completata pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii 319/2006

Prevederi generale

I

1. Prestatorul este obligat sa respecte regulile de acces in unitatile Achizitorutui.

2. Prestatorul va aduce la cunostinta Achizitorului persoanele delegate care raspund
de organizarea si desfagurarea activitatii.

<} Prestatorul va colabora cu Achizitorul in vederea realizarii activitati profesionale

respectand Regulamentul intern si Instrucfiunile proprii de securitate in munca ale
acestuia.

4, Personalul Prestatorului care isi desfagoara activitatea in unitatile Achizitorului nu
va avea acces in locurile periculoase (zone de lucru cu risc ridicat si specific).

Il Instruirea, dotarea cu echipamente de munca, echipament individual de
protectie
1k Achizitorul va asigura instruirea lucratorilor Prestatorului privind activitatile specifice

intreprinderii si /sau unitatii respective riscurile pentru securitate si sanatate in munca,
precum si masurile si activitatile de prevenire si protectie la nivelul intreprinderii si/sau
unitatii, in general. Deasemenea va aduce la cunostinta lucratorilor Prestatorului continutul
regulamentului intern si a Instructiunilor proprii de securitate in munca, precum si locurile
periculoase {(zone de lucru cu risc ridicat si specific). Prestatorul nu va incepe activitatea la
unitatea (punctul de lucru) aparinand Achizitorului decat dupa instruirea lucratorilor
acestuia. Durata de instruire nu va fi mai mica de 1 ord. Consemnarea efectuarii instruirii
va fi facuta in fisa de instruire colectiva (anexa 12-din HG nr.1425/2006 modificata si
completata.

2. Prestatorul si Achizitorul au obligatia sa-si doteze lucratorii cu echipament individual
de protectie in vederea protejarii acestora impotriva riscurilor existente la locurile de
munca, precum si asigurarea unei tinute corespunzatoare a lucratorilor.

€, Prestatorul este obligat sa asigure forta de munca calificata si autorizata pentru
activitatile prestate, astfel incat sa evite producerea unor accidente de munca, avarii, etc.
4. Prestatorul va asigura instruirea lucratorilor din subordine in domeniul securitatii si

sanatatii in munca, primul ajutor in caz de evenimente, situatii de urgenta (apararea
impotriva incendiilor, protectie civila), adaptata la conditiile concrete in functie de riscurile
existente pe toata durata cat presteaza activitatea pentru care s-a incheiat contractul cu
Achizitorul.

5. Prestatorul si Achizitorul au obligatia sa coopereze in vederea implementarii
prevederilor privind securitatea, sdnétatea si igiena in munca, sa isi coordoneze actiunile
in vederea protectiei lucratorilor si prevenirii riscuiilor profesionale, sa se informeze
reciproc despre aceste riscuri, iar la randul lor sa-si informeze lucratorii despre acestea,
luandu-se in considerare natura activitatilor si sa ia masuri corespunzatoare de prevenire.
6. Prestatorul trebuie sa asigure dotarea cu echipamente de munca care sa



corespunda din punct de vedere tehnic si care sa nu constituie un pericol pentru lucratori.
7. Partile se obliga sa utilizeze in procesul de lucru numai propriile echipamente de
munca.

8. Prestatorului ii este interzis accesul la echipamentele de munca si in zonele de
lucru ce apartin Achizitorului fara aprobarea acestuia.

9. Prestatorul si Achizitorul vor respecta prevederile legale in vigoare privind situatiile
de urgenta (apararea impotriva incendiilor si protectia civila) ludnd masurile necesare de
protejare a bunurifor, de acordare a primului ajutor, de evacuare a lucratorilor, de stingere
a incendiilor.

ll. Accidentele de munca

1.Comunicarea evenimentului catre Serviciul Intern de Prevenire si Protectie -
SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB SA se va face de indata de catre
PRESTATOR sifsau ACHIZITOR al carui lucrator / lucratori a / au fost accidentati.

2. Cercetarea, raportarea si inregistrarea evenimentului se vor face de caitre PRESTATOR
si/sau ACHIZITOR al carui lucrator / lucratori a / au fost accidentat; .

3. PRESTATORUL si ACHIZITORUL au obligatia sa se informeze reciproc asupra
evenimentului produs (cauze, consecinte, responsabilitati, etc.) .

4. Dacd in eveniment sunt implicate victime ale PRESTATORULUI si ale
ACHIZITORULUI, din comisia de cercetare numita de ACHIZITOR vor face parte si
persoane numite prin decizie scrisa de catre PRESTATOR.

Comunicarea la ITM se va face de catre ACHIZITOR conform modelului prevazut in HG
1425/2006 modificata si completata (anexa nr.13).

PRESTATORUL are obligatia sa punad de indata la dispozitia ACHIZITORULUI toate
datele cuprinse in anexa nr. 13 privitoare la lucratorul implicat in eveniment pentru a putea
fi efectuata comunicarea acestuia la |.T.M. conform prevederilor legii 318/2006 art. 26 si
27 alin (1).

Inregistrarea accidentului de munca se va face in baza procesului verbal de cercetare.
Pentru unele situatii neprevazute de reglementdrile in vigoare in care parile nu cad de
acord privind cercetarea, inregistrarea, raportarea si evidentierea accidentului de munca,
se va apela la arbitrajul ITM .

5. PRESTATORUL poarta intreaga responsabilitate din punct de vedere legal, pentru
lucratorii, angajati ai societadtii sale, care isi desfigoara activitatea pe teritoriul
ACHIZITORULUL.

ACHIZITOR PRESTATOR
SOCIETATEA DE TRANSPORT BANCA COMERCIALA ROMANA SA
BUCURESTI STB SA

Sergiu Matei

DIRECTOR EXECUTIV,

DIRECTIA CORPORATE COVERAGE
DEPARTAMENTUL SECTOR PUBLIC

lonut Alexandru Batranu

MANAGER RELATII SENIOR,
DIRECTIA CORPORATE COVERAGE
DEPARTAMENTUL SECTOR PUBLIC




Anexanr. 7
1 CLAUZE
privind Apararea Impotriva Incendiilor si Protectia Civila (Situatii de Urgenta),
anexd la contractul nr. 43— {14 1....... din data .. 30..05..242%.....

Obiectul contractului: Serviciul de plata cu card bancar de tip contactless direct
la validatoarele duale ce echipeaza vehiculele operatorilor de transport public de pe
raza Municipiului Bucuresti

Achizitor: SOCIETATEA DE TRANSPORT BUCURESTI STB SA
Prestator:.... 3 RYR. ... S oo,

Prezentele clauze au ca obiect raspunderile ce revin partilor pentru respectarea
reglementérilor legale de Apdrare impotriva Incendiilor si Protectie Civila (Situatii de
Urgenta), pe perioada derularii activitatiilor precizate in contract/comanda. Clauzele sunt
valabile pe toatd perioada de derulare a contractului/comenzii. in vederea respectarii
reglementarilor legale in vigoare din domeniul Situatiilor de Urgenta si Dispozitiilor Interne
ale Achizitorului, partile au urmatoarele responsabilitati:

- Prestatorul va aduce la cunostinta Achizitorului persoanele ce urmeaza sa
execute lucrarile ce constituie obiectul documentelor de colaborare mentionate mai sus,
precum si persoanele care raspund de organizarea si desfagurarea activitaii;

- Prestatorul are obligatia de a aduce la cunostinta propriului personal regulile de
acces in subunitatile/punctele de lucru ale Achizitorului si de a se asigura ca acestea sunt
respectate intocmai;

- Prestatorul are obligatia de a imprejmui si semnaliza toate locurile periculoase ce
apar cu ocazia derularii activitatillor prevazute in contract/comanda, precum si aducerea la
cunostinta personalului Achizitorului a acestor locuri. Personalul Achizitorului trebuie sa
respecte semnalizarile, imprejmuirile §i avertizarile facute de Prestator;

- Personalul Prestatorului nu va avea acces in locurile periculoase (zone de lucru
cu risc ridicat si specific) din subunitafile/punctele de lucru ale Achizitorului in care sunt
prestate serviciile;

- Achizitorul {conducatorul subunitatii/fpunctului de lucru) va asigura instruirea
lucratorilor Prestatorului privind activitatile specifice unitatii respective, riscurile privind
Apéararea Impotriva Incendiilor si Protectia Civilad (Situati de Urgentd), masurile si
activitifile de prevenire, precum si locurile periculoase (zone de lucru cu risc ridicat si
specific);

- Prestatorul nu va incepe activitatea la subunitatea/punctul de lucru apartinand
Achizitorului decat dupa efectuarea instruirii lucratorilor. Consemnarea instruirii, care se
efectueaza de céatre Achizitor, va fi facutd printr-un proces-verbal de instruire, iar
Prestatorul are obligatia de a consemna acest instructaj in figa de instruire individuala, la
rubrica “INSTRUIREA PERIODICA*;

- Personalului Prestatorului ii este interzis atat accesul in zonele de lucru ce apartin
Achizitorului, cat si utilizarea echipamentelor Achizitorului, fara aprobarea acestuia.
Prestatorul are obligatia de a instrui personalul propriu cu privire la aceste interdictii;

- Prestatorul are obligatia sa respecte urmatoarele prevederi legale in domeniul
Situatiilor de Urgenta:

Legea 307/2006 privind Apararea impotriva Incendiilor;

OMA.l nr.712/2005 privind instruirea salariatilor, modificat si completat prin
O.M.A.l. nr. 786/2005;

Legea 349/2002 pentru prevenirea si combaterea efectelor consumului produselor
din tutun, cu modificarile si completarile ulterioare;



O.M.A.l. nr.163/2007 pentru aprobarea Normelor Generale de Aparare impotriva
Incendiilor; Legea 481/2004 privind Protectia Civild, cu modificarile si completarile
ulterioare.

- Prestatorul va iua masuri pentru protejarea bunurilor $i mediului Tnconjurator
impotriva efectelor posibile, generate de activitatile desfasurate, conform legislatiei
specifice in domeniu;

- Lucrarile cu foc deschis realizate de Prestator vor respecta legislatia in vigoare.

Aceste lucrari vor fi anuntate in prealabil conducerii subunitatii/fpunctului de lucru al

Achizitorului;

- In cazul unei situatii de urgenta apérute la zona unde Prestatorul isi desfagoara

activitatea din subunitatea/punctul de lucru apartinand Achizitorului, personalul

Prestatorului va interveni cu forte proprii pentru lichidarea efectelor negative ale

acesteia si va anunta in cel mai scurt timp reprezentantii Achizitorului;

- Dotarea cu mijloace initiale de prima interventie a zonei unde Prestatorul isi
desfasoard activitatea, va fi corelatd cu nivelul si natura riscurilor posibile, specifice
activitatii desfasurate, si constituie sarcina Prestatorului;

- Personalul Prestatorului va respecta reglementarile legale in vigoare gi Dispozitiile
Interne ale Achizitorului privind fumatul, utilizidnd locurile pentru fumat din incinta
subunitatii/punctului de lucru;

- Manipularea si depozitarea substanfelor periculoase de catre personalul
Prestatorului se face cu respectarea reglementarilor legale in vigoare si a Dispozitiilor
Interne ale Achizitorului. Utilizarea substantelor periculoase si natura acestora se
comunica Tn prealabil conducerii subunitatiifpunctului de lucru care apartine Achizitorului;

- Personalul Prestatorului are obligatia sa respecte delimitarea materiald a zonei de
lucru si asigura in permanent, pe toata durata executiei lucrarilor, curafenia i mentinerea
liberd a cailor de acces, a frontului de tucru, prin inlaturarea materialelor si deseurilor
rezultate din activitatea proprie. Prestatorul are obligatia de a instrui personalul propriu cu
privire la aceste obligatii;

- Deseurile de naturd combustibila rezultate in urma activitatilor Prestatorului vor fi
evacuate din subunitate/punct de lucru la sfarsitul fiecarei zile de lucru.

in cazul producerii unei situatii de urgenta in zona in care salariatii Prestatorului Tsi
desfasoard activitatea, acestia vor informa de indatd conducerea subunitafii/punctului de
lucru care, la randul ei, va informa conducerea Achizitorului.

Prestatorul are obligatia sa respecte OUG nr. 195/2005 privind Protectia Mediului,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Prestatorul poartd intreaga responsabilitate din punct de vedere legal, pentru
lucr&torii angajati ai societatii sale, care igi desfagoara activitatea pe teritoriul Achizitorului.

ACHIZITOR PRESTATOR
SOCIETATEA DE TRANSPORT BANCA COMERCIALA ROMANA SA
BUCURESTI STB SA

Liviu au Sergiu Matei

SEF VICIU SITUATII DE URGENTA DIRECTOR EXECUTIV,
DIRECTIA CORPORATE COVERAGE
DEPARTAMENTUL SECTOR PUBLIC

lonut Alexandru Batranu

MANAGER RELATII SENIOR,
DIRECTIA CORPORATE COVERAGE
DEPARTAMENTUL SECTOR PUBLIC



